
①訪問基本料金

②障害診断

　（ｻｰﾋﾞｽ拠点から100Km内・離島を除く）
・ハードウエアー障害切り分け
・アイサン製品のプリンター出力障害
・電子野帳入出力障害
・ソフトウエアー動作不具合対応等

サービスメニュー サービス内容 スポット
サービスMYＴS加入

追加インストラクション　

ベーシック
WingNEOｾｯﾄｱｯﾌﾟ支援

Ｂasic

①ｱｲｻﾝ製品ｲﾝｽﾄｰﾙ・環境設定作業
②測量ｼｽﾃﾑ　ﾈｯﾄﾜｰｸﾍﾞｰｽ　WOSｻｰﾊﾞｰ・WOSｸﾗｲｱﾝﾄの設定費
＊パソコンの組み立て設置は含みません。

プラス
Wingneoｲﾝｽﾄｰﾙ
ﾊﾟｿｺﾝ設置支援

Ｐlus

①訪問・ﾊﾟｿｺﾝ機器組み立て
②ﾊﾟｿｺﾝｲﾝｽﾄｰﾙ済みＯＳ・ｏｆｆｉｃｅｷｯﾃｨﾝｸﾞ
③ﾌﾟﾘﾝﾀｰﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ（USB・ｾﾝﾄﾛ）ｾｯﾄｱｯﾌﾟ
④USB機器(ｽﾄﾚｰｼﾞ製品等)設置接続
⑤ﾊﾟｿｺﾝﾈｯﾄﾜｰｸ設定・ﾈｯﾄﾜｰｸﾌﾟﾘﾝﾀｰﾄﾞﾗｲﾊﾞ出力ﾃｽﾄ
（ﾌﾟﾘﾝﾀｰ側のﾈｯﾄﾜｰｸ設定は含みません）
⑥ﾈｯﾄﾜｰｸ共有ﾌｫﾙﾀﾞ・ﾈｯﾄﾜｰｸﾄﾞﾗｲﾌﾞの作製
⑦ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続設定・ﾒｰﾙ設定
　（同時購入時のｳｲﾙｽｿﾌﾄｲﾝｽﾄｰﾙｻｰﾋﾞｽ）
⑧ｱｲｻﾝ製品ｲﾝｽﾄｰﾙ・環境設定作業

製品インストール支援　（新規購入パソコンセットアップ支援・パソコン故障　ＯＳ障害時インストール支援）

Ｑ＆Ａ質疑応対 １時間以内の質疑応対、インストラクション

インストラクション インストラクションサービス（１日４時間）

バージョンアップ
インストール支援

製品のバージョンアップ（３．０→４．０等）のインストール支援
変更箇所説明

■サポート価格

ＭＹＴＳ保守対象外サービス　

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝｿﾌﾄの
障害対応・質疑対応 ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝｼｽﾃﾑの不具合対応　障害復旧　ﾊﾞｰｼﾞｮﾝｱｯﾌﾟ作業

ウイルスチェック駆除 ウイルスチェック　駆除作業
インターネット障害
ネットワーク障害 インターネット・ネットワーク障害対応　復旧

新規購入する
周辺機器等の設置

新規ご購入の、周辺機器（プリンタスキャナ等）の設定設置。ネットワーク機器の構築設定作業。

弊社購入以外のﾊｰﾄﾞ
ｿﾌﾄｳｴｱｰの対応 弊社納入外の　ハードウエア・ソフトウエアの障害対応・質疑対応

バックアップ作業 データ移行作業。バックアップ復旧作業。

基本料金　\10,500
作業費用　\5,250/H

無償対応

無償対応

￥5,250

￥3,150/時間

\10,500

￥21,000 ￥52,250

無償対応 ￥52,250

無償対応
契約期間
年２回まで

￥15,750

￥26,250 ￥52,250

￥26,250

弊社より購入の
ﾊﾟｿｺﾝ修理時　
(￥31,500)*1

弊社より購入の
ﾊﾟｿｺﾝ修理時　
(￥10,500）*1

*1ﾊﾟｿｺﾝの修理費は含まれません

基本料金　\10,500
作業費用　\5,250/H

基本料金　\10,500
作業費用　\5,250/H

別途お見積もり

基本料金　\10,500
作業費用　\5,250/H

基本料金　\10,500
作業費用　\5,250/H


